ATI-Software — Fallstudie/Erfolgsstorys docQmanager

Filterung von Jobs fir geschiitzte Freigabe von Dokumenten an Multifunktionsdruckern

eDas Hostsystem eines internationalen Brokers sendete groRBvolumige Druckjobs an Multifunktionsdrucker in
Abteilungen, die manuell von Benutzern freigegeben wurden. Freigegebene Jobs miissen je nach Kunde auf
speziellem Papier ausgedruckt werden. Fiir Benutzer war es schwierig, diese Anforderung und das hohe
Jobvolumen am Multifunktionsdrucker zu managen.
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Das Problem:

Benutzer missen hochvolumige Jobs auf
Multifunktionsdruckern auf spezifischem Papier
fiir jeden Kunden ausdrucken
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ATI-Software — Fallstudie/Erfolgsstorys docQmanager

Filterung von Jobs fir geschiitzte Freigabe von Dokumenten an Multifunktionsdruckern

eDer als zwischenzeitliche Haltewarteschlange agierende docQmanager zusammen mit einer von ATI
entwickelten maRgeschneiderten Webseite ermdoglicht es Benutzern, selektiv basierend auf spezifischen
Die Lésung Kriterien nach Jobs zu suchen, die in docQmanager gehalten werden, bevor die Jobs an die geschitzte

Freigabewarteschlange am Multifunktionsdrucker gesendet werden. Bei der Freigabe wird das relevante
Papierfach fir einen Job automatisch tiber in docQmanager konfigurierte Jobprofile ausgewahlt. Jobs, die nach
24 Stunden immer noch nicht ausgedruckt wurden, |6sen eine Erinnerungsmail aus.
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Erinnerungsmail fiir Zwischen- Automatische
Jobs, die noch nicht  “Haltewarteschlange ” Papierfachauswahl iiber
ausgedruckt wurden dQm-Jobprofile

eDie betriebliche Effizienz wurde verbessert es treten weniger Fehler bei der Freigabe von Jobs auf.
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